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                              - 15.50$
                            


                      

                    

                  


                  
                



                  
Quantité
-
  
+

                


                
                  




Disponibilité: En main




                


                  

                    
                    
                      Ajouté au panier   Voir le Panier ou Continer les achats.
                    

                    
                      Erreur de panier   Certains articles sont devenus indisponibles. Mettez à jour la quantité et réessayez.
                    


                    
                      Ajouter au panier
                    

                    




                  
                    Le 18 juin 1994, l'auteure, âgée de 15 ans, et sa mère sont sauvées par un convoi humanitaire suisse pendant le génocide des Tutsi au Rwanda. Le convoi était officiellement réservé aux enfants de moins de 12 ans. L'auteure tente de retrouver les témoins et acteurs (journalistes, humanitaires et rescapés). Elle interroge la valeur des traces, la mémoire plurielle et l'écriture de soi.
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Est-ce que tous les produits disponibles en boutique sont présentés sur le site web? 


Non, beaucoup de produits ne sont pas présentés sur la boutique en ligne, car notre variété est très grande. Si vous cherchez un item spécifique, n’hésitez pas à communiquer avec nous.

 

Est-ce que les prix en ligne sont les mêmes qu’en boutique? 

Oui, nos prix sont identiques en magasin et en ligne.

 

J’ai un compte fidélité, mes achats en ligne vont- ils être cumulables?

Oui, nous les ajouterons à votre compte.

 

Est-ce que vous livrez à l’extérieur du Québec?

Non, pour le moment, nous livrons exclusivement au Québec.

 


Quels sont les délais de livraison?


Si l’item que vous désirez recevoir est disponible, l'envoi se fera dans les trois jours ouvrables suivant la réception de votre commande. Ensuite, les délais du transporteur s’appliquent: ceux-ci varient de 2 à 4 jours selon votre région.

LIVRES : Si nous n'avons pas le livre en main, nous le commanderons immédiatement et nous vous aviserons du délai prévu par courriel. Un délai de 5 à 7 jours ouvrables signifie que nous n'avons pas le livre en main, mais que nous avons passé la commande au distributeur qui en possède la quantité demandée. Un délai de 4 à 6 semaines et plus signifie que le titre est commandé directement en Europe ou que le livre fait l'objet d'une réimpression. Il peut aussi arriver qu'un titre soit épuisé. Nous vous aviserons alors immédiatement par courriel.

Cueillette en magasin : Votre commande peut être ramassée après 2 jours ouvrables, vous recevrez un courriel pour vous aviser que celle-ci est prête.

 

Que puis-je faire si mon article est défectueux ou si je change d’idée? 

Nous comprenons que vous puissiez changer d’idée après votre achat, nous offrons donc un service d’échange ou de remboursement par note de crédit si l’article nous est retourné dans les 15 jours suivant l’achat et qu’il est dans sa condition d’origine.

 

Nous n’acceptons pas les retours suivants : CD et livres audio déballés, encens, produits pour le corps, chandelles, certificat cadeau et articles en solde.

PROCÉDURE pour les retours/échanges

1- Retour par la poste : Le retour des articles se fait à vos frais. Par contre, nous nous chargerons de payer l’envoi de l’item à expédier dans le cas d’un échange. Veuillez communiquer avec le service à la clientèle : boutique.venus@globetrotter.net afin d’obtenir un no d’autorisation en inscrivant la raison du retour.


	A- Marchandise ne correspond pas à mes attentes

	B- J’ai changé d’idée

	C- Produit défectueux (voir politique plus bas) 



2- Retour en magasin : Présentez-vous en boutique avec le reçu original

Tout article défectueux sera remplacé ou remboursé selon votre choix si retourné dans son emballage d’origine dans un délai de 30 jours. Si vous choisissez le retour par courrier, nous assumons le coût de transport (selon les mêmes spécifications mentionnées dans le volet livraison), le montant sera ajouté à votre remboursement.

 

Je désire annuler ma commande, puis-je le faire?

Vous pouvez annuler une commande tant et aussi longtemps que nous ne vous avons pas envoyé une confirmation d'expédition de celle-ci. Vous pouvez vérifier si nous avons ou non envoyé la confirmation en téléphonant au 418-722-7707. Si vous avez déjà reçu la confirmation de l'expédition, vous pouvez retourner les articles commandés dès que vous les recevez en suivant le processus décrit ci-dessus.

 

J’ai un certificat cadeau puis-je l’utiliser en ligne? 

Non, votre certificat est valide seulement en magasin. Si toutefois vous récupérer votre achat en magasin, nous pourrons l’appliquer.

 

Je veux faire l’achat d’un certificat cadeau puis-je le faire en ligne? 

Oui, vous pouvez faire l’achat d’un certificat cadeau en ligne pour des tranches de 20$, 50$ et 100$.

 


J’ai une note de crédit puis-je l’utiliser en ligne?


Si vous avez une note de crédit obtenue lors du retour d’un produit acheté en ligne, veuillez contacter le service à la clientèle au 418-722-7707. Les notes de crédit obtenues lors d’un retour en magasin ne sont pas applicables.

 

J’ai acheté un produit en ligne puis-je le retourner en magasin?

Oui, vous n’avez qu’à vous présenter en magasin avec votre produit dans son emballage d’origine et votre facture.

 

J’ai acheté un produit en magasin puis-je le retourner en ligne? 

Non, cette option n’est pas disponible.
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      CHATTAM MAXIME
      LUX
    

    

    	
      Prix ordinaire
    

    	
      16.95$

    

  

  
    	
      Prix soldé
    

    	
      16.95$

    

    	
      Prix ordinaire
    

    	
      
        
      
    

  

  
    	
      Prix unitaire
    

    	/par 

  





    
      
      
        Ajouté au panier   Voir le Panier ou Continer les achats.
      

      
        Erreur de panier   Certains articles sont devenus indisponibles. Mettez à jour la quantité et réessayez.
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      DUMAS-COTE CLEMENCE
      FILLES DE GORE
    

    

    	
      Prix ordinaire
    

    	
      21.95$

    

  

  
    	
      Prix soldé
    

    	
      21.95$

    

    	
      Prix ordinaire
    

    	
      
        
      
    

  

  
    	
      Prix unitaire
    

    	/par 

  





    
      
      
        Ajouté au panier   Voir le Panier ou Continer les achats.
      

      
        Erreur de panier   Certains articles sont devenus indisponibles. Mettez à jour la quantité et réessayez.
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      ENGBERG KATRINE
      ILE DE BORNHOLM
    

    

    	
      Prix ordinaire
    

    	
      17.95$

    

  

  
    	
      Prix soldé
    

    	
      17.95$

    

    	
      Prix ordinaire
    

    	
      
        
      
    

  

  
    	
      Prix unitaire
    

    	/par 

  





    
      
      
        Ajouté au panier   Voir le Panier ou Continer les achats.
      

      
        Erreur de panier   Certains articles sont devenus indisponibles. Mettez à jour la quantité et réessayez.
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      TOUVEREY BAPTISTE
      COMME UN TIGRE DE FEU
    

    

    	
      Prix ordinaire
    

    	
      34.95$

    

  

  
    	
      Prix soldé
    

    	
      34.95$

    

    	
      Prix ordinaire
    

    	
      
        
      
    

  

  
    	
      Prix unitaire
    

    	/par 

  





    
      
      
        Ajouté au panier   Voir le Panier ou Continer les achats.
      

      
        Erreur de panier   Certains articles sont devenus indisponibles. Mettez à jour la quantité et réessayez.
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      DELZONGLE SONJA
      NOIR COMME L'ORAGE
    

    

    	
      Prix ordinaire
    

    	
      18.95$

    

  

  
    	
      Prix soldé
    

    	
      18.95$

    

    	
      Prix ordinaire
    

    	
      
        
      
    

  

  
    	
      Prix unitaire
    

    	/par 

  





    
      
      
        Ajouté au panier   Voir le Panier ou Continer les achats.
      

      
        Erreur de panier   Certains articles sont devenus indisponibles. Mettez à jour la quantité et réessayez.
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      ELLSWORTH LAWRENCE
      VICOMTE ET LES MOUSQUETAIRES T.02 LA CONSPIRATION RICHELIEU
    

    

    	
      Prix ordinaire
    

    	
      41.95$

    

  

  
    	
      Prix soldé
    

    	
      41.95$

    

    	
      Prix ordinaire
    

    	
      
        
      
    

  

  
    	
      Prix unitaire
    

    	/par 

  





    
      
      
        Ajouté au panier   Voir le Panier ou Continer les achats.
      

      
        Erreur de panier   Certains articles sont devenus indisponibles. Mettez à jour la quantité et réessayez.
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      GREENE MORGAN
      TOUS DES ANIMAUX
    

    

    	
      Prix ordinaire
    

    	
      39.95$

    

  

  
    	
      Prix soldé
    

    	
      39.95$

    

    	
      Prix ordinaire
    

    	
      
        
      
    

  

  
    	
      Prix unitaire
    

    	/par 

  





    
      
      
        Ajouté au panier   Voir le Panier ou Continer les achats.
      

      
        Erreur de panier   Certains articles sont devenus indisponibles. Mettez à jour la quantité et réessayez.
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                Choix des libraires
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            Librairie-Boutique Vénus

                  La destination pour des trouvailles 
uniques à Rimouski. 
21, rue St-Pierre 
Rimouski (QC) 
418 722-7707
boutique.venus@globetrotter.net
www.librairieboutiquevenus.com

Stationnement gratuit à l'arrière.

                

            

          
        
      
        
          
            
              Service à la clientèle

              
                
                  	Blogue

                
                  	Livraison & retour

                
                  	Foire aux questions

                
                  	Recherche

                
                  	Services aux institutions

                
                  	Politiques de confidentialité 

                
                  	Compte fidélité / Escompte client
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            Copyright © 2025 Librairie-Boutique Vénus.  Commerce électronique propulsé par Shopify
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              Diners Club
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          Mot-clé, Code Vénus, ISBN
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      Join our mailing list

      For updates on products and new releases

    

    

    
        
        
        
        
        Entrer l'adresse e-mail
        

        
          Joindre
        
          *By completing this form you're signing up to receive our emails and can unsubscribe at any time.
        

        

    

  









 
  
      
      

      
      
          
          
              

              

              

          

          
          
            
              
  
    
      
        
      
      
    
  






            
            
              
  
    
      
        
      
      
    
  






            
            
              
  
    
       
         
       
       
    
  






            
          

      

  




